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Apresentacao.do
Play Indoor

O Play Indoor € uma solucao completa para
empresas que desejam personalizar os seus
ambientes comerciais e corporativos, criar uma
comunicac¢do dinamica e eficiente, e entregar de
forma profissional anuncios internos para
impulsionar produtos, servicos ou ideias.

Nosso Software foi desenvolvido com tecnologia de
ponta e recebe atualizacoes constantes para
acompanhar as demandas de mercado e servir
como uma solucao indispensavel de marketing
sensorial e comunicacdo interna para qualquer
segmento comercial.

A Plataforma € 100% online e as ferramentas e
servicos sdao praticos, rapidos e intuitivos. Nosso
atendimento e suporte € humanizado, respeitando
as relacoes proximos com nossos clientes,
transformando em um ambiente de parceria e
colaboracao.

Depois de mais de 17 anos de atividades online e
milhares de negocios atendidos em todo o
territdorio nacional, podemos afirmar que temos o
know-how para entregar a melhor experiéncia para
seus clientes, ferramentas estratégicas para
melhorar seus resultados, fixar sua marca e vender
mais todos os dias.




£ Solugdo Completa para

reter seu publico no PDV e

2. Acesso ao Painel de Controle

1. O acesso ao Painel de Controle da sua radio é feito no site do
Play Indoor: www.playindoor.com.br

2. No Menu do site, cliqgue em “Acessar Minha Radio”.

3. Na pagina de login, digite suas credenciais fornecidas pelo

Play Indoor.

Guarde bem seus dados de acesso:

1.Cliente:

2.Login:
3. Senha:

Caso tenha esquecido ou perdeu as suas credenciais, solicite a
recuperacao dos seus dados de duas formas:

1) Por e-mail: atendimento@playindoor.com.br

2) Pela Central de Clientes no Whatsapp: (51) 3181-0790 f
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https://wa.me/555131810790
mailto:atendimento@playindoor.com.br

3. Painel de Controle

No Painel de Controle o usuario tem a disposicao controles
basicos da sua radio:

Timeline de reproducao:

Voceé visualiza o audio que esta reproduzindo em tempo real e a
listagem do que ja foi reproduzido na ordem de cima para baixo,
0S nomes das faixas e o tempo de reproducao dos arquivos.

Botoes do Player:

Vocé pode “pausar” a radio, dar o “play” para tocar ou “avancar” a
para préxima faixa.
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4. Menu de Ferramentas

No Painel de Controle o usuario acessa o Menu de Ferramentas
no canto inferior direito:

Opcoes do Menu:

1. Selecao Musical: Controle total da sua programacao musical
com formatacao padrao ou com agendamentos por dia da
semana e horarios.

2. Meus Favoritos: Crie seus favoritos escolhendo obras
musicais no acervo de mais de 50 milhdes de musicas.

3. Locucgoes: Crie chamadas dinamicas para avisos rapidos com
a opcao de agendamento.

4. Texto em Fala: E o nosso locutor virtual com opcdes de voz
feminina e masculina.

5. Aviso de Veiculos: Otimo para identificar o proprietario de
veiculos com alguma alteracao no estacionamento.

6. Historico: Veja o histdrico da sua programacao nos ultimos
30 dias.

7. Bloqueados: Local onde ficam registrados todos os seus
arquivos blogqueados.

8. E-mail: Faca pedidos de anuncios ou solicite suporte aqui.
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5. Selecao Musical

No Painel de Selecao Musical, a area da esquerda vocé encontra
todas as playlists do sistema
organizadas por:

1.Géneros

2. Ritmos

3. Sugeridas (Personalizadas)

4. Conteudos

5. Destaques

1. Géneros: Todos os principais géneros da musica nacional e
internacional com selecdao das mais tocadas nas paradas de sucesso.
2. Ritmos: Playlists com selecao dos ritmos mais pedidos nas
programacodes das radios.

3. Sugeridas: Playlists com selecao voltadas para segmentacao de
negdcios ou perfil de empresas.

4. Conteudos: Conteudos tematicos dos principais eventos do
calendario nacional atualizados mensalmente.

5. Destaques: Selecao dos hits mais tocados do més e playlists
tematicas para datas especiais.

Exemplos:

Forrg & Piseiro

¥

Poténcia
Sertanéja

Géneros Ritmos Sugeridas Conteudos Destaques
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5.1 Selecao Padrao

No Painel de Selecao Musical, na area da direita vocé visualiza a
sequéncia de playlists que estao tocando na sua
programacao padrao. Sao reproduzi-

dos na ordem de cima para baixoem § " - S
modo randomico, ou SeF]a um arquivo ?ﬁ;n h e
aleatorio de cada playlist. "

5.2 Editando Selecao Padrao

Basta clicar sobre o card da Playlist escolhida (direita) e o pasta
sera adicionada na programacdo padrao (esquerda):

Qualquer alteracao na sua programa-
¢do sO tera efeito se vocé salvar as
alteracdes na tela de selecao musical.

Controles:

1. Alterando posicao da playlist: Use as setas para cima e
para baixo para alterar a sequéncia de playlists da sua
selecado.

2. Excluindo playlist: Use o icone “x"
para exluir playlist da sua selecao.

3. Salvando selecao: Qualquer
alteracao que fizer na sua selecao
padrado, so tera efeito depois que
“Salvar”.
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(0047) Casa Da Sogra (Ji-Parana, RO)

@ Menu de contrale

. (0045) Casa Da Sogra (Rio Branco, AC) %
 3¥ Selecdo musical
1
Buscar... Selecdo Padrdo (quando ndo ha agendamentos) J A | W
= x
, ) CRIAR AGENDAMENTO
contedo, I S 2
' & ‘ -~ 08:00 as 18:00
DICAS
= Jer Qua  OQui Sex S3b _ Dom
O O
;ge Género: Religiosa / Sucessos Gospel v A X
Género: Pagode, Sertanejo / Pagonejo v A X
@ *Conteudo* (Outubro - Outubro Rosa) v A X

Salvar Selecao

1. Acesse a ferramenta “Agenda”.

2. Escolha o intervalo de “horario” da sua selecao.

3. Marque os “dias da semana” que deseja reproduzir a sua
selecao.

4. “Salve” a sua selecao com agendamento.

5.4 Editando Selecao com Agendamento

) (0045) Casa Da Sogra (Rio Branco, AC)
“’@' Selecao musical
G

() Buscar... P 08:00 as 18:00 (Sex, Sab, Dom)

Selecdo Padrao (quando nao ha agendamentg

» 08:00 as 18:00 (Sex, Sab, Dom)
TG S S S F A — e

Outubro Outubro o4

= & Género: Bossa Nova, Jazz & Blues / B...

8 AN o

LUTA CONTRA A VIOLENCIA
1 -~ -~
‘%:-m' m Género: Dance [ Eletronicas

e

t=8 *Conteddo* (Outubro - Dicas De Sal...

Contetdo; ' .- * savoe
DICAS _

Salvar Selecao
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1. Acesse a ferramenta “Agenda” e esolha o Agendamento
gue deseja editar.
2. Edite 0 “Agendamento” selecionado: podera alterar
posicoes, incluir novas playlists ou excluir playlists.
3. Se desejar pode “Excluir” a sua selecao com agendamento.
4. “Salve™” a suas alteracoes.
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Gt (0047) Casa Da Sogra (Ji-Parana, RO)
Menu de controle

o
o
g
o
o
")
|
=]
o
= -

6. Meus Favoritos

Monte seus favoritos escolhendo musicas por nome do
artista, albuns ou playlists no acervo de mais de 50 milhoes
de obras:

1. Acesse pelo Menu > Meus Favoritos > Musicas

& (0047) Casa Da Sogra (Ji-Parana, RQ)
57 Menu de controle

i
Selecdo Musical

& B =

Locugdes Texto em Fala Veiculos

9 @
Historico Blogueados

o (0045) Casa Da Sogra (Rio Branco, AC)
& = Meus Favoritos

x

Q, Buscar & Musicas

' fl Humberto & Ronaldo, Jerry Smith - Ndo Fala N3o pra Mim

3

&

R W S— S WS— N W— S W— L W—, S— e, U —— 0 S— .

n Gusttavo Lima - Zé da Recaida

b8 7¢ Neto & Cristiano - Bebida Na Ferida (Ao Vivo)

:",q,i‘ Zé Neto & Cristiano - Essa E Pra Comemorar

.:‘,qﬁ. Ze Neto & Cristiano - Dito e Feito

:.&,fi'. Zé Neto & Cristiano - Vocé Nao E Ela

£y Ze Neto & Cristiano - Pra Rezar Ninguém Me Chama

SENETDL
CEETAND

e:-' L L4 * - -
;:ﬁ Ze Neto & Cristiano - Estamos Quites

8l 7 Neto & Cristiano - Dorme Junto e Acorda Separado

1,& Zé Neto & Cristiano - Quem Paga E o Coragio

BB & &R A| &R &E &

725 Henriaue & Juliano - Flor e o Beiia-Flor
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ey (0045) Casa Da Sogra (Rio Branco, AC)
%5 Buscar Playlists

1

Playlists v | Bruno Mars 2

b{lﬁsicas
Albuns irs-

When | Was Your Man [03:33]

{ Bruno Mars

- Locked out of Heaven [03:53]

24K Magic [03:45]

Ii\"

QI Bruno Mars -

< Bruno Mars
1]

- Talking to the Moon [03:37]

- That's What I Like [03:26]

QI Bruno Mars
L -

< Bruno Mars -
t

Just the Way You Are [03:40]

< Bruno Mars -
t

Grenade [03:42]

i) Mark Ronson, Bruno Mars - Uptown Funk (Feat. Bruno Mars) [04:29]

% Bruno Mars - It Will Rain [04:17]

< Bruno Mars - Runaway Baby [02:28]

» & e e & 060

T«

Bruno Mars - Count on Me [03:171

Na proxima janela, faca sua pesquisa e adicione suas
preferencias aos favoritos:

1. Selecione o tipo de busca: por “MUsicas”, “Albuns” ou
“Playlists”.
2. Digite o nome da busca:

3. Cligue em “Buscar”.

4. Cligue em “Baixar”: A sua escolha sera baixado na sua
“Pasta de Favoritos” na nuvem do sua conta (Nao na sua maquina
local fisica).

6.1 Editando seus Favoritos

1. Acesse pelo Menu > Meus Favoritos > Editar Arquivo

= (0045) Casa Da Sogra (Rio Branco, AC)
Hefl
Meus Favoritos

istiano - Bebida Na Ferida (Ao Vivo)

istiano - Essa E Pra Comemorar

istiano - Dito e Feito

ristiano - Vocé Nao E Ela

ristiano - Pra Rezar Ninguém Me Chama

istiano - Estamos Quites

ristiano - Dorme Junto e Acorda Separado

istiano - Quem Paga E o Coracdo

gaaaaaaaaaagi

]|

uliano - Flor e o Beiia-Flor




(0045) Casa Da Sogra (Rio Branco, AC)
= = Meus Favoritos

%) Reproduzir = Proxima W Remover

Na proxima janela, utilize as fungoes para editar os seus
favoritos:

1. Reproduzir': a musica sera reproduzida no mesmo instante
na sua programacao.
2. Proxima2: a musica entrara na fila de reproducao e sera a
proxima a ser tocada.
3. Remover3: a musica sera “Excluida” dos seus favoritos.
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7. Locucoes

Faca chamadas dinamicas e em tempo real ou agende uma
locucao para um dia especifico e horario fixo:

Acesse pelo Menu > Locucoes >

Na proxima janela, escolha entre “Locucao Padrao” ou
“Agendar Locucgao”:

54 (0045) Casa Da Sogra (Rio Branco, AC)
& & Gerenciar Locucbes

7.1 Locucgao Padrao:

1. No campo “Buscar? comece digitando as iniciais do nome da
pessoa que deseja chamar. Ex: Jodo..

2. No proximo campo “Buscar?” digite “comparecer” e entre as
opc¢oes, escolha a mais adequada.

3. Clique em “Reproduzir®” e a sua chamada sera reproduzida
instantaneamente.

o (0045) Casa Da Sogra (Rio Branco, AC)
s Gerenciar Locugoes
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7.2 Agendar Locucao:
1. No campo “Data” escolha um dia especifico.

2. No campo “Horario” digite a hora que deseja que a locucao seja

executada.
3. No campo “Dia da Semana” escolha o dia que a locucao sera

executada (Ideal para encerramentos de atividades com horario
fixo de fechamento).

4. No campo “Buscar” comece digitando as iniciais do tipo de
locucao. Ex: “Encerramento...”

5. Cligue em “Salvar” e 0 agendamento esta pronto.

: (0045) Casa Da Sogra (Rio Branco, AC)
%‘ Gerenciar Locugoes

Agendar Locucao

00/00/0000

Encerramento Em 10 Minutos

Buscar...

Salvar

7.3 Editando Locucao Agendada:

1. Acesse a locucdo agendada que deseja editar.

2. Delete a locucao ou substitua por outra se for o caso.

3. Clique em “Reproduzir?” para “Salvar”.

Obs: nesse caso, a funcao “Reproduzir” funcionara como “Salvar”
alteracdes ou exclusao do agendamento.

; (0045) Casa Da Sogra (Rio Branco, AC) = (0045) Casa Da Sogra (Rio Branco, AC)
Gerenciar Locugaes % Gerenciar Locugoes

Locugdo Padrao ~ Locugdo 00/00/0000 as 18:00 (Seq, Ter, Qua, Qui, Sex, Sab, Dom)

Agendar Locugdo -
Locucdo 00/00/0000 3s 18:00 (Seg, Ter, Qua, Qui, Sex) e
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8. Texto em Fala

Faca chamadas em tempo real digitando o texto que deseja
transmitir com sinalizacao sonora e opcao de repetir atée 3

vezes na mesma sequeéncia:

Acesse pelo Menu > Texto em Fala >

Na proxima janela, edite a sua chamada que convertera o seu

texto em fala:

1. No campo “Digite seu texto"” escreva sua mensagem
obedecendo as regras de acentuacao, pontuacao, abreviacao ou

pausas.

(0045) Casa Da Sogra (Rio Branco, AC)
“’%ﬁ Conversado de Texto em Fala

Nunca abrevie palavras, acentue corretamente, use pontos(.), virgulas(,),
interrogagoes(?), exclamagoes(!), nomes e palavras estrangeiras, digite da mesma
forma que se prondncia. Seguindo essas dicas, sintetizamos textos em falas cada
vez mais naturais e adequadas.

e Exemplo para soletrar => S[ABC1234], S[ABC] ou S[123]

o Exemplo para telefones => T[11999991234] ou T[12345678]
* Exemplo para valores => $§[1,99], R$[1,99] ou D$[1,99]

e Exemplo para pausas => P[1s], P[2s], P[100ms] ou P[2000ms]

Digite seu texto...

Com Sinal @ sim O Nao

Reproduzir ® 1x O 2x O3x

& Voz Feminina & Voz Masculina

2. Escolha a opcao “com sinal” ou “sem sinal”.

3. Escolha a opcao de numero de repeticdes em “Reproduzir”.

4. Escolha “Voz Feminina”.
5. Ou escolha “Voz Masculina”.

Obs: Ao escolher o tipo de voz, o seu texto ja sera reproduzido.



9. Aviso de Veiculos

Crie avisos instantaneos para veiculos no estacionamento:

Acesse pelo Menu > Veiculos >

.. (0045) Casa Da Sogra (Rio Branco, AC)
% Aviso Veiculos (TTS)

Selecione o tipo... | 1 |
Selecione a marca.. 2 \

Selecione a cor... 3

PLACA DO VEICU LOE

& Reproduzir

1. No campo “Selecione o tipo” escolhe o modelo do veiculo.
2. Escolha a “marca” do veiculo.

3. Escolha a “cor” do veiculo.

4. Digite a “Placa do Veiculo”.

5. Cliqgue em “Reproduzir”.
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10. Historico

Use o Painel de Historico para visualizar o que foi executado
na sua programacao e fazer “Bloqueio” de midias
indesejavéis:

Acesse pelo Menu > Historico >

e (0870) Grao Da Terra (Rio De Janeiro, RJ) %
G Histérico

Buscar... | 1 Q, Buscar

musicas / Género: Sertanejo / Poténcia Sertaneja

09:23 - Jodo Bosco & Vinicius, Gustavo Mioto - Docinho de Festa (Ao Vivo)

09:21 - Tiésto - Baila Conmigo

spots / (Rede) Grao Da Terra (Rio De Janeiro, RJ) - Ofertas |
09:20 - (Rede) Grao Da Terra (Rio De Janeiro, Rj) Até 15-Out [051023]-001

vinhetas / (Rede) Grdo Da Terra (Rio De Janeiro, RJ)
09:20 - Radio Grao Da Terra [300823]-003

musicas / Género: Dance / Chillout Lounge
09:17 - Sum Wave - Boardwalk Lullaby

musicas / Género: Bossa Nova / Bossa Nova Covers

09:14 - The Bacalhau Quintet - Cold Heart

vinhetas / (Rede) Grao Da Terra (Rio De Janeiro, RJ)
09:14 - Radio Grao Da Terra [300823]-002

spots / (Rede) Grao Da Terra (Rio De Janeiro, RJ) - Ofertas
09:13 - (Rede) Grao Da Terra (Rio De Janeiro, Rj) Até 15-Out [051023]-002

1. No campo “Buscar” digite o nome do arquivo que deseja buscar.
2. Cligue em “Buscar” para pesquisar ou deslize na barra lateral

para visualizar o que ja foi reproduzido.
3. Aqui voceé visualiza o “tipo” do arquivo, que “Playlist” se encontra

e o horario que foi reproduzido.
4. No icone do cadeado aberto vocé consegue “Bloquear” a midia,
impedindo que seja reproduzida novamente.

Obs: O cadeado fechado na cor vermelha, indica que a midia
esta blogueada. Para desbloquea-la, clique novamente no

cadeado fechado.
V4



(0047) Casa Da Sogra (Ji-Parana, RO)

@ Menu de contrale

i)

11. Bloqueados

Use o Painel de “Bloqueados” para visualizar o que foi
excluido na sua programacao e poder fazer o “Desbloqueio”
de midias, se for o caso:

Acesse pelo Menu > Bloqueio >

Glo‘i\ (0870) Grao Da Terra (Rio De Janeiro, RJ)
Bloqueados

Bloqueado em 13/10/2023 as 17:30
(Rede) Grao Da Terra (Rio De Janeiro, Rj) Até 15-Out [051023]-002

Bloqueado em 13/10/2023 as 17:30
Radio Grao Da Terra [300823]-002

Bloqueado em 13/10/2023 as 17:30
The Bacalhau Quintet - Cold Heart

Bloqueado em 13/10/2023 as 17:30

Sum Wave - Boardwalk Lullaby

Bloqueado em 13/10/2023 as 17:08
Radio Grao Da Terra [300823]-003

Basta clicar no “Cadeado Fechado” e a midia “Bloqueada” retorna
para sua programacao.
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12. E-mail

Use o Painel de “E-mail” para solicitar atendimento, fazer
pedidos de gravacao de texto, suporte para programacao
musical, suporte técnico ou assuntos financeiro:

Acesse pelo Menu > E-mail >

) (0870) Grao Da Terra (Rio De Janeiro, RJ)

GI E-mail

Selecione o assunto...

Atendimento
Gravagao de Texto
Programag¢do Musical
Suporte Técnico
Financeiro

exemplo@email.com

Digite seu texto...

.

Enviar

Abrindo um Chamado:

1. Selecione o assunto.

2. Preencha os seus dados de contato.

3. Escreva resumidamente o seu problema.

4. Clique em “Enviar”.

5. Aguarde que o setor responsavel entrara em contato o
mais rapido possivel.
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12.1 Gravacao de Texto

Use o Painel de “E-mail” para solicitar producao de seus
anuncios personalizados com vozes humanas:

Acesse pelo Menu > E-mail > Gravacao de Texto

e (0870) Grao Da Terra (Rio De Janeiro, RJ)

(5 E-mail

Gravacgao de Texto

Digite Seu Nome...

(00) 0000-0000

exemplo@email.com

Digite seu texto...

~

00/00/0000 = até 00/00/0000 =

8

=\ EL

Fazendo um pedido:

1. Selecione o assunto “Gravacao de Texto".

2. Digite seu nome (Obrigatorio).

3. Seu “telefone” (Obrigatorio).

4. Seu “e-mail” (Obrigatorio).

5. Digite ou cole o seu texto com o brifieng de como deseja
seu anuncio.

6. Escolha a data de inicio de vigencia de seu anuncio.

7. Escolha a data de validade de seu anuncio.

8. Cligue em “Enviar” o seu pedido.

Obs: Caso 0 seu anuncio nao tenha data de validade, deixe o

campo em branco e ele sera veiculado sem data para expirar.
Mas vocé podera solicitar a retirada a qualguer momento ou

bloquea-lo na sua programacao.
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13. Atendimento e Suporte

Use o Painel de “E-mail” para solicitar atendimento, abrir um
chamado ou solicitar suporte técnico:

Acesse pelo Menu > E-mail >

Além do Atendimento e Suporte pelo seu Painel de Controle,
o Play Indoor disponibiliza canais de atendimento mais
rapido:

1.Central de Atendimento pelo Whatsapp: (51)3181-0790

2. Central de Atendimento pelo Telefone: (51)3181-0790

3. Suporte Técnico Remoto:
https://playindoor.com.br/suporte/

Horarios de Atendimentos, Pedidos de Producao e Suporte
Técnico:

De segunda a sexta-feira, das 08h as 12horas e das 14h as
18:00 horas. Sem atendimento nos sabados, domingos e feriados
de ambito nacional.
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